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     (UNIX)سیستم جامع خدمات پس از فروش ایران خودرو     
       30/03/87: تاریخ                خودروگارانتی فرآیند اعلام پذیرش دستورالعمل                                         

 
 وتسـریع در تـامین قطعـات ،متوقف در نمایندگیها انتی گار پیگیری خودروهای ،هدف از این فرآیند  :هدف •

 . می باشد، یا همکاری در جهت رفع عیوب خودروهای متوقف در نمایندگیها،مورد نیاز آنها در صورت لزوم

 
مشابه (. توسط کاربر وارد می شودنوع پذیرشدر سیستم یونیکس نمایندگی ها، هنگام پذیرش خودرو فیلد  •

 )فرم زیر

 
 :)G(نوع پذیرش گارانتی •

البته در ایـن     . برای آن ثبت گردد    حداقل یک قطعه یا اجرت گارانتی     کارت گارانتی، کارتی است که      
 اجرتهای وارانتی نیز وجود     نوع کارتها، علاوه بر قطعات و اجرتهای گارانتی امکان ثبت قطعات و           

 .دبرای این نوع کارتها سند گارانتی صادر می گرد. دارد
 ):W( وارانتینوع پذیرش •

 یعنی تمام قطعات .گرددن برای آن ثبت قطعه یا اجرت گارانتیهیچ ، کارتی است که وارانتیکارت 
می باشد و برای آن سند گارانتی صادر        ...) مشتری، کارت طلایی،  (و اجرتهای آن بصورت وارانتی    

 .نمی گردد
 :1تذکر  •

 .عهده کارشناس پذیرش می باشدبه ) W(وارانتی)/G(تشخیص نوع پذیرش گارانتی
 :2تذکر  •

در کارتی که بصورت گارانتی پذیرش می گردد، می توان علاوه بر قطعات و اجرتهـای گـارانتی،                  
 قطعه یـا    چامکان ثبت هی  ) W(ولی در کارتهای وارانتی   . قطعات و اجرتهای وارانتی نیز ثبت نمود      

 .اجرت گارانتی وجود ندارد
 :3تذکر •

، )در همان روز کاری   (پذیرش می شوند، در پایان پذیرش     ) G(ورت گارانتی برای کارتهایی که بص   
نسـخه   TGiسـاخته شـود، و از طریـق برنامـه           بایـد    فایـل پـذیرش روزانـه     یک فایل با عنوان     

سـاخت  /پشـتیبانی /سیستم تعمیر خودرو  : منوی.(دبرای شرکت ایساکو ارسال گرد    )TGi3(جدید
 )فایل پذیرش روزانه

ــذیرش ســاخ  ــل پ ــثلا فای ــدگی  م ــرای نماین ــاریخ 4001105ته شــده ب  بصــورت 30/03/87 در ت
1105_870330P.Z       می باشد که در شاخه repfiles   کاربر center به حـرف  .( ایجاد می گردد

Pدر نام فایل که نشاندهنده پذیرش می باشد، دقت نمایید ( 
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 :4تذکر  •
 :در خصوص فایل پذیرش روزانه به نکات زیر توجه گردد

فایل پذیرش روزانه فقط در صورتی که در همان روز ارسـال گـردد، قابـل قبـول مـی                     .1
 .باشد

) فایـل گـارانتی روزانـه    (فایل پذیرش روزانه حتما باید قبل از فایـل تـرخیص روزانـه             .2
 .ارسال گردد

 گیرد، فایـل پـذیرش روزانـه مـی          اگر پذیرش خودرو در صبح و بعد از ظهر انجام می           .3
 .ارسال گردد) صبح و بعد ازظهر(تواند در دو مرحله

ارسـال  ) فایل گارانتی روزانه  (ایل ترخیص روزانه  فاسناد گارانتی ارسالی، که در قالب        .4
می شوند، در صورتی قابل قبول می باشـند کـه فایـل پـذیرش آنهـا در روز پـذیرش                     

قـع فایـل پـذیرش روزانـه ، پـیش نیـاز سـند               یعنی در وا  . مربوطه، ارسال شده باشد   
 .گارانتی می باشد

  :5تذکر  •
در صورتی که کارتی بصورت گارانتی پذیرش گردد، و فایل پـذیرش آن در موعـد مقـرر ارسـال              
شده باشد، ولی بعدا نمایندگی متوجه شود که این کارت نیـاز بـه هـیچ گونـه قطعـه یـا اجـرت                       

نسبت ،   سیستم تلنت  13منوی شماره    طریق  ازع وقت   گارانتی ندارد، نمایندگی باید در اسر     
شماره کارت مربوطه  اقدام نماید، در غیر اینصورت خودروی مربوطه           پذیرش گارانتی    ابطالبه  

 .بعنوان خودروی متوقف در نظر گرفته می شود
  :6تذکر  •

ه پذیرش گردد، ولی در حین تعمیرات مشخص گردد ک) W(در صورتی که کارتی بصورت وارانتی
بـا اصـلاح نـوع      نیاز به قطعه یا اجرت گارانتی دارد، اگر تاریخ پذیرش همان روز جاری باشـد،                

، فایل پذیرش روزانـه مجـددا بایـد سـاخته شـده و بـرای         )G به   Wاز  (پذیرش در کارت مربوطه   
 .اضافه گردد) G(ایساکو ارسال گردد تا کارت مورد نظر به کارتهای پذیرش شده گارانتی

 پذیرش شده مربوط به روزهای قبل باشد، باید کـارت وارانتـی مـوردنظر بسـته                 ولی اگر کارت  
 .شده و یک پذیرش گارانتی جدید برای آن به تاریخ روز جاری ثبت گردد
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