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  )UNIX(سیستم جامع خدمات پس از فروش ایران خودرو 

ودروـر خـیـمـعـف تـوقـلام تـاع
مشاوره -مجوز گارانتی-امداد ویژه(جهت تسریع در ترخیص خودروهای پذیرش شده در نمایندگیها که تعمیرات آنها بدلیل  

 .ضافه شده استدر سیستم تلنت ا)) اعلام توقف تعمیر((قابلیتی جهت   متوقف شده است،)فنی
ودروهای متوقف در نمایندگی را فعال نمایید خ، لیست )خودروهای متوقف در نمایندگیها( سیستم تلنت13بدین منظور از منوی  

 را  F1 متوقف شده است کلیـد       )مشاوره فنی -مجوز گارانتی -امداد ویژه (که تعمیرات آن به یکی از دلایل       و بر روی هر کارتی    
 . نماییداعلامرات آن را یمت خودرو و تع و آخرین وضعیفشار دهید

  

 :توضیحات 
A-    هنگـام حرکـت روی هـر ردیـف          .را نشـان مـی دهـد      و آخرین وضعیت تعمیر     آخرین وضعیت خودرو     این قسمت 

 .آخرین وضعیت ردیف مربوطه نمایش داده می شود
B- کلید F1جهت اعلام توقف تعمیر می باشد . 
C- وضعیت تعمیر را اعلام می نمایدآخرین  خودرو و در این قسمت کاربر آخرین وضعیت. 

 : وضعیت خودرو 
o وضعیت پیش فرض(.می باشدمتوقف یعنی خودرو در نمایندگی  : متوقف در نمایندگی( 
o  یعنی کارت خودرو باز می باشد ولی خودرو در نمایندگی قرار ندارد و موقتا ترخیص شده است تـا                    : ترخیص موقت

 .شاوره آن دریافت گرددوز یا مقطعه آن تامین گردد یا مج
 : وضعیت تعمیرات 

o   وضـعیت  (.یعنی خودرو در محل نمایندگی در حال تعمیر می باشد و تعمیرات آن متوقـف نمـی باشـد                   : در حال تعمیر
 )پیش فرض
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o  ه یعنی تعمیر خودرو بدلیل نیاز به قطعه امداد ویژه متوقف می باشد و درخواست امداد ویژه آن ثبت شد                   : امداد ویژه
 .است

o  متوقـف  ) ایران خـودرو  - گارانتی ستاد-منطقه ای دفتر(یعنی تعمیر خودرو بدلیل نیاز به مجوز گارانتی        : مجوز گارانتی
 .می باشد و ایمیل آن برای دفتر منطقه ای ارسال شده است ولی تاکنون پاسخی دریافت نشده است

o  یعنی تعمیر خودرو بدلیل نیاز به مشاوره فنی پژو         : مشاوره فنی)ITA ( یا رنو)ASTAI (       متوقف می باشـد و اقـدامات
 .مربوط به ثبت درخواست مشاوره در سیستم ثبت شده است

 :تــوجــه 
o          اخـذ  -اخـذ مجـوز گـارانتی     -تامین قطعه امـداد ویـژه     (برای خودرویی که مشکل توقف تعمیرات آن برطرف شده است

 . را وارد نمایید0در قسمت وضعیت تعمیر کد ) مشاوره فنی
o ی که برای بیش از یک دلیل متوقف می باشـد، در قسـمت وضـعیت تعمیـرات تمـام کـدهای مربوطـه را وارد                          خودروی

وضـعیت تعمیـر وارد   را در قسـمت   12امداد ویژه و مجـوز گـارانتی کـد    همزمان به دو دلیل نمایید، مثلا برای توقف 
 .نمایید

o         نمی باشد نیـاز بـه      ) مشاوره فنی -مجوز گارانتی -هامداد ویژ (برای خودروهایی که توقف آنها در محل نمایندگی بدلیل
 و وضـعیت    متوقـف در نماینـدگی    هیچ اقدامی در این فرم نمی باشد و بصورت پیش فرض وضعیت خودرو بصورت               

 . در سیستم ثبت می گردددر حال تعمیرتعمیر بصورت 
o      به هیچ اقـدامی در ایـن فـرم          د، بصورت اتوماتیک از این فرم خارج می گردند و نیاز          شونخودروهایی که ترخیص می 

 .نمی باشد
o                      جهت ثبت سریع اعلام توقف تعمیر خودرو برای یک کارت خاص در قسمت بالای فرم می توانید شماره کارت مـورد

 . اگر شماره کارت را صفر وارد نمایید همه کارتهای متوقف نمایش داده می شوند.نظر را وارد نمایید

o  با آدرس جهت توضیحات بیشتر در موارد خاصir.unix@isacoمکاتبه نمایید . 


